
E Prestación de Servicios Públicos

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

Propósito 1
Las y los habitantes del Municipio de Colón cuentan con servicios 

públicos de calidad
Porcentaje de habitantes beneficiados con servicios públicos de 

calidad 

Nombre del Documento: Informe de población atendidas con 
servicios públicos municipales

Dependencias que los General: Dirección de Servicios Públicos
Periodicidad: Trimestral 

Ubicación: Oficinas de la Dirección de Servicios Públicos 

Hay cumplimiento de los acuerdos y convenios con empresas privadas 
asegurando que estas mantengan estándares de calidad

Componente 1 Programa de servicios públicos ejecutado Porcentaje de cumplimiento al programa de servicios públicos

Nombre del Documento: Reporte de la Dirección de Servicios Públicos
Dependencias que los General: Dirección de Servicios Públicos

Periodicidad: Trimestral 
Ubicación: Oficinas de la Dirección de Servicios Públicos 

Los asentamientos humanos están regularizados

Componente 2 Programa de espacios públicos realizado Porcentaje de cumplimiento al programa de espacios públicos

Nombre del Documento: Reporte de la Dirección de Espacios Públicos 
Dependencias que los General: Dirección de Espacios Públicos

Periodicidad: Trimestral 
Ubicación: Oficinas de la Dirección de Espacios Públicos

La ciudadanía colabora para l cuidado y mantenimiento de los espacios 
públicos una vez que estén construidos o rehabilitados, asegurando su uso 

adecuado y evitando el deterioro prematuro

Componente 3 Programa de bienestar animal implementado Porcentaje de cumplimiento al programa de bienestar animal

Nombre del Documento: Reporte de la Dirección de Bienestar Animal 
Dependencias que los General: Dirección de Bienestar Animal

Periodicidad: Trimestral 
Ubicación: Oficinas de la Dirección de Bienestar Animal

Existe consciencia social sobre el cuidado de los animales

C1, Actividad 1 Ejecución de mantenimiento al alumbrado público Porcentaje de luminarias del alumbrado público en funcionamiento 

Nombre del Documento: Reporte de luminarias en funcionamiento 
Dependencias que los General: Departamento de Alumbrado Público

Periodicidad: Trimestral 
Ubicación: Oficinas de la Coordinación Administrativa  

Los ciudadanos evitan maltratar las luminarias

El proveedor cumple con la garantía de las luminarias suministradas al 
municipio 

C1, Actividad 2 Ejecución del mantenimiento vial 
Porcentaje de metros cuadrados de mantenimiento vil ejecutado 

(Metros cuadrados)

Nombre del Documento: Reporte de mantenimiento vial 
Dependencias que los General: Departamento de Alumbrado Público

Periodicidad: Trimestral 
Ubicación: Oficinas de la Coordinación Administrativa  

El clima no deteriora las calles 

C1, Actividad 3 Ejecución de mantenimiento al alcantarillado Porcentaje de solicitudes atendidas de alcantarillado

Nombre del Documento: Reporte de alcantarillado
Dependencias que los General: Departamento de Alumbrado Público

Periodicidad: Trimestral 
Ubicación: Oficinas de la Coordinación Administrativa  

Los ciudadanos evitan tirar basura a las alcantarillas

C2, Actividad 1 Ejecución del mantenimiento de parques y jardines 
Porcentaje de acciones de  mantenimiento a parques y jardines 

ejecutadas

Nombre del Documento: Reporte del Departamento de Parques y 
Jardines

Dependencias que los General: Departamento de Parques y Jardines
Periodicidad: Trimestral 

Ubicación: Oficinas de la Coordinación Administrativa  

Los ciudadanos reportan que su parque o jardín ocupa manteamiento 

C2, Actividad 2 Atención a solicitudes para trámites de panteones Porcentaje de solicitudes ciudadanas de panteones atendidas 

Nombre del Documento: Reporte del Departamento de Panteones
Dependencias que los General: Departamento de Panteones

Periodicidad: Trimestral 
Ubicación: Oficinas de la Coordinación Administrativa

Los ciudadanos cumplen con los requisitos documentales para sepultar a una 
persona. 

C2, Actividad 3 Recolección de residuos solícitos urbanos 
Tasa de variación de toneladas de residuos solidos urbanos 

recolectados 

Nombre del Documento: Reporte del Departamento de Aseo Urbano
Dependencias que los General: Departamento de Aseo Urbano

Periodicidad: Trimestral 
Ubicación: Oficinas de la Coordinación Administrativa

Los ciudadanos depositan la basura en los lugares dispuestos para tal efecto.

C3, Actividad 1 Campañas de esterilización Tasa de variación de esterilizaciones realizadas 

Nombre del Documento: Reporte del Departamento de Bienestar 
Animal

Dependencias que los General: Departamento de Departamento de 
Bienestar Animal

Periodicidad: Trimestral 
Ubicación: Oficinas de la Coordinación Administrativa 

Los ciudadanos cuidan a sus animales y evitan abandonarlos en la calle 

C3, Actividad 2 Sacrificio de animales para el consumo humano Tasa de variación de animales sacrificados para el consumo animal

Nombre del Documento: Reporte del Departamento de Bienestar 
Animal

Dependencias que los General: Departamento de Departamento de 
Bienestar Animal

Periodicidad: Trimestral 
Ubicación: Oficinas de la Coordinación Administrativa 

Los ciudadanos presentan los documentos que acreditan que el animal es de su 
propiedad

Lic. J. Guadalupe Arteaga Rodríguez 
 Coordinador General de Comité de Planeación  Lic. Graciela Elvia Velázquez Ortega
para el Desarrollo Municipal de Colón, Querétaro Secretaria Técnica del Municipio de Colón

Alineación con los Ejes del Plan Municipal de Desarrollo: 

Datos del Programa presupuestario 
Unidad Responsable Secretaría de Servicios Públicos Municipales

Nombre del Programa presupuestario: Pp.15 - Programa de Servicios Públicos Municipales para un Desarrollo Sostenible
Clasificación Programática 

Presupuesto (millones de pesos):


